
DoucheFLUX est né d’un 
constat, il y a 11 ans déjà :
Douches, salons-lavoirs et consignes sont en nombre 
insuffisant. L’infrastructure existante est financiè-
rement inabordable pour nombre de personnes en 
situation de grande pauvreté, ou leur accès est sou-
vent assorti de conditions telles que nombreuses sont 
celles qui s’en trouvent exclues de fait.
Des activités valorisantes et dynamisantes dans les-
quelles ils peuvent s’impliquer manquent. Il n’existe 
pas un point central d’information actualisée et glo-
bale sur le secteur social à Bruxelles.
Avec son nouveau bâtiment à la rue des Vétérinaires 
à Anderlecht, DoucheFLUX mise sur un service opti-
mal dans une infrastructure moderne, agréable, spa-
cieuse, dynamisante et conviviale.
Le public cible s’étend bien au-delà des personnes 
vulnérables présentes dans le quartier de la gare du 
Midi dans lequel se trouve DoucheFLUX. En outre, 
DoucheFLUX se veut comme une association « bas 
seuil », c’est-à-dire dont les conditions d’accès sont 
limitées.
Enfin, le projet de DoucheFLUX a été pensé en 
parfaite complémentarité avec les différents acteurs 
bruxellois de lutte contre la pauvreté. Il entend lar-
gement favoriser les partenariats avec les particu-
liers et les organisations, tant du secteur social que 
d’autres secteurs.

DOUCHEFLUX A 3 ANS
LIGNE  
DU TEMPS
2009 : Prise de conscience.
2010 : Manifestation du collec-
tif MANIFESTEMENT pour 
et avec les SDF de Bruxelles.
2011 : Analyse de terrain, créa-
tion et publication du livre-ma-
nifestation « Revendications 
de (pré-)SDF bruxellois » aux 
Éditions Maelström.
2012 : Démarrage des activités.
2013 : Recherche de bâtiment, 
signature du compromis de 
vente du bâtiment.
2014 : Acte d’achat du  bâti-
ment, obtention du permis 
d’urbanisme, création de la 
SCRL-FS ImmoFLUX, enga-
gement d’une personne à temps 
plein.
2015 : Début des travaux de 
rénovation.
2017 : Ouverture officielle du 
bâtiment, lancement des ser-
vices, engagement d’une équipe 
de salariés.

CONCRÈTEMENT  
ET EN CHIFFRES
2017 
7318 douches
3364 lessives
211 personnes reçues  
aux permanences  
psychosociale et médicale

2018
12731 douches
5325 lessives
591 locataires de consigne
493 personnes reçues  
à la permanence médicale
312 dossiers sociaux ouverts

2019
15804 douches
6108 lessives
614 locataires de consigne
1103 personnes reçues  
à la permanence 
psychosociale
306 personnes reçues  
à la permanence médicale
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